2013日本物流考察團
鞋業、醫藥、低溫食品、網購、生鮮物流、雜貨
2013年9月8日(日) ~ 9月14日(六)  7天6夜
物流技術與戰略雜誌社成立19年來，已舉辦過23次的海外研修考察團，每次皆精心安排不同業態之物流中心，提供第一手的行程，深獲業界讚賞。我們以最專業的方式安排考察對象，並由物流專家隨團全程翻譯、深入分析講解，是您學習精進的首選，期望您藉由考察獲得專業知識與擴展人脈，讓企業贏得更豐富的利益。請不要錯過一年一度的學習之旅。
考察行程

	日期
	城市
	時間
	交通
	摘要
	住宿地

	9/8(日)
	台北/名古屋 
	全日
	飛機
	台北→名古屋
	大津

	9/9(一)
	滋賀/京都
	上午
	巴士
	Diana株式會社                (鞋類)  
	神戶  

	
	
	下午
	
	株式會社KSK                 (醫藥)
	

	9/10(二)
	兵庫縣
	上午
	巴士
	Shimohana物流株式会社    (低溫食品)
	神戶

	
	
	下午
	
	商圈觀摩 
	

	9/11(三)
	兵庫縣
	上午
	巴士
	關西超市尼崎物流中心        (生鮮品)  
	京都

	
	
	下午
	
	神戶生活協同組合          (食品加工)
	

	9/12(四)
	京都/兵庫
	上午
	巴士
	Kawataki Corp.                 (雜貨)
	京都

	
	
	下午
	
	ORBIS株式會社           (網購美粧)
	

	9/13(五)
	京都
	全日
	巴士
	 全日觀光
	名古屋

	9/14(六)
	名古屋/台北
	全日
	飛機
	回到溫暖的家
	HOME


注意事項：本社可能因應特殊情況，保留變更行程之權利，參訪公司由於日方需事先審核團員名單後，方可確認，確定之行程依行前通知為依據。
考察企業簡介(暫定6家企業)
☉ Diana 株式會社西日本物流中心

       以「Diana」原創品牌女鞋知名於日本國內的ダイアナ(Diana)株式会社，於1953年在東京最繁華的銀座成立第一家門市，當時是以販售進口女鞋為主，之後才陸續發展成立自己的品牌「Diana」 。由於所製作的女鞋品質優良，甚至連日本現今的皇后美智子都曾經向該公司訂購鞋子，可見該品牌在日本女鞋市場受歡迎的程度。Diana公司年營業額約157億日元，在日本全國有87家門市，員工人數約448位，平均年齡為31.7歲。

        鞋子的品項由於不同的設計、尺吋等因素，在揀貨處理及分類的作業上可說是相當的繁雜，尤其是在退貨作業方面更是業者最感頭痛的事。因此在Diana公司西日本物流中心就導入Hokusho公司的PAS系統(Piece Assorting system零散物自動分揀系統)，不但能達成訂單揀選的準確度，節省1/2的人工作業，同時在進貨、退貨處理更是得心應手。

⊙株式會社KSK京都物流中心

株式會社KSK是1962年7月於大阪市成立，主要營業項目為醫藥品、醫療器材、人體試驗用藥、農藥、防疫用藥、工業用藥及動物用醫藥品等相關產品。銷售地區以關西之滋賀縣、京都府、大阪府、兵庫縣、奈良縣及和歌山縣為主。員工人數為1,438人，營業額為2,618億日元 (2013年3月)。與KSK業務往來的相關企業大約有500家，商品65,000項，深受近畿地區的醫院、醫療診所及藥局所信賴。

商品穩定的供給是KSK公司一貫的使命，也確實的實行，為了能接近客戶及快速的供應商品，KSK在大阪、神戶、京都設立了3個物流中心，以便能快速的對應客戶的需求。

為了醫藥品供應的品質和安全管理，KSK全部的物流中心和總公司的物流本部，在2004年取得ISO9001的認證，持續的努力向上提升物流品質。在2009年11月開始稼動的京都物流中心，導入了最先進的大型物流機器，實現了快速和正確的出貨，提升顧客滿意度和降低成本的雙贏目標。

⊙Shimohana物流株式会社六甲物流中心
Shimohana公司原來是從事火力電廠煤灰運輸業務，於1994年開始接受量販店的常溫物流委託業務，後來陸續有便利商店、生活協同組合、外食連鎖店等客戶委託處理物流業務，現已成為客戶評價相當高的第三方物流(3PL)業者。該公司業務比重約為量販店50%、便利店20%、連鎖外食15%、食品工廠5%，全國共有38個據點，年營業額約為400億日元，員工人數為3,522人。以五溫層的物流作業著稱，該公司的特點是每日結算，數字不會騙人，每天計算經費與收益的損益，來檢討效益，並立即改善。物流中心樓板面積約為2萬㎡，4層建物，一樓為冷藏、二樓為冷凍、三樓為冷藏、四樓為常溫，主要設備有自動倉庫、自動分揀機、移動貨架等，含土地總投資額為42億日元。
☉ 關西超市尼崎物流中心
關西超市物流成立於1992年8月，尼崎物流中心於翌年開始稼動，屬於通過型的物流中心。該物流中心是日本國內首次全面導入物流用的ITF條碼，從進貨到出貨的管理和自動分類的活用，都得到極高的評價。2005年更獲得【流通系統大賞】的榮譽。尼崎物流中心處理的品項為蔬菜水果、肉品、海產品及日常用品，供應關西地區約60家超市分店。一天6配，冷藏與日常品3配，常溫的特賣品與一般品2配，冷凍品1日一配，並採用4家聯盟公司共用的標準塑膠籃，在物流與商店間共用。
☉ 神戶生活協同組合鳴尾浜低溫配送中心
生活協同組合一直以來以無毒、安全、安心的食品提供給會員，2005年設立的鳴尾浜物流中心是以提供生活協同組合店舖之冷藏和冷凍商品為目的。物流中心冷藏品是屬於通過型的業務，冷凍產品則是在庫型。
Coop Mini商店則是以冷藏和冷凍商品和中轉商品的配送集中地。
中心特點為：
1. 品質管理─從進貨到出貨為止，可管理溫度和每日的鮮度。
2. 冷凍品的在庫化 (暢銷品是：冷凍食品、冰淇淋)
  採用預託在庫方式,，縮短到貨時間。
☉ ORBIS(株) 西日本物流中心
       日本網購業界客戶滿意度調查第一名、隸屬於日本化妝品牌POLA 集團的─ORBIS 株式會社，成立於1984年，員工人數約1,200名，營業額為480億日元。主要產品為化粧品、營養補充品及bodywear機能性的服飾等，創業初期是以透過型錄通信販賣及電話客服人員為主要銷售的商業模式，後來才設立實體的門市據點。並且透過免費的試用產品，來取得顧客的認同度，同時可在30天內退、換貨的機制，更是贏得消費者的支持。海外的市場包括台灣、香港、韓國、中國大陸等也都設立銷售據點，平均顧客年齡為36歲。
       目前在日本全國地區從北海道到九州及沖縄地區可實現「隔日到貨」，關東及關西的一部份地區，可做到「當日到貨」的配送機能。至於利用網路和智慧型手機訂購商品的顧客，更可直接在便利商店取貨，提升顧客的便利度，目前在銷售的通路上以網路販售最高約佔50.3%。
       為了提高顧客滿意度、降低物流成本、強化競爭力、效率化及因應分散大災害時的風險，ORBIS公司於2012年在日本關西的兵庫縣設立了西日本流通中心。
  物流中心導入了最新的快速揀貨系統及驗收捆包的系統，將出貨能力由原來1小時2,000張的訂單提高了1.5倍，原來的使用面積減少了20%，誤出貨率由10萬分之8降低至10萬分之1。同時也提供了網上查詢化粧品的生產履歷資訊追蹤的功能。
☉ Kawataki Corporation京都物流中心
Kawataki Corporation 是經營家庭用品的綜合性商社，創業迄今已超過100年，原來僅從事家庭用品的買賣業務，但由於日本早已進入高齡化及少子化的社會，許多高齡的銀髮族和年輕的主婦透過無店鋪型錄販售的生活協同組織，採購日常生活食品及用品。因此Kawataki公司於1996年開始接受了京都生協及Coop 近畿的委託處理常溫、冷藏冷凍食品及日用雜貨等業務。Kawataki 在全日本共有七處據點(京都、東京、大宮、福岡、相模、摂津、飯能) ，海外則有上海營業所一處，員工正職的有163名，兼職人員約1,476人。
總公司京都的物流中心所處理的生活協同組合會員的訂單，許多都是透過網路團購或是家庭個人的訂單，大部份都是屬於生鮮類食品需要宅配到府，在時間上絕對不能耽誤，因此作業上除了要求快速還有精度。因此在規劃物流中心工程時，特別委託日立製作所，從幾千張設計規劃圖中進行修改，最後選擇了以自動倉庫、自動分揀機與電子標籤為主體的系統，實現了一張訂單，平均5個訂購點數，1秒就能完成作業的規劃，目前一個月出貨量為231萬箱(張訂單)左右，出貨商品件數約為869萬件，現場人員約200-250人，每天16小時的作業時間。物流中心佔地大約是13,250坪的面積，土地、建築物、物流設備、物流系統的購置資金全部由Kawataki公司自籌，這在日本的物流業也算是少見的案例。
費用說明
團費：NT$60,000元整 (未稅價格 )/ 每人

 (1) 上述費用包括日本來回團體經濟艙機票、當地遊覽車接送考察、全程之餐費、各地參觀門票。
(2) 飯店住宿以雙人房兩人共用一間為原則，由本社統一安排，若因個人需求改為單人房時，需加收6晚單人房差價，共計NT$15,000元整。

(3) 若因個人因素需更改機票回程日期，需補足非團體機票之差額。
(4) 上述費用不包括證照工本費及私人費用(電話費、傳真費、網路使用費、洗衣費、行李超重費、房間內餐飲費及其他屬個人性質之費用)。

(5) 每人投保新台幣伍百萬元旅遊平安險；五十萬元醫療險與颱風險。
注意事項：
(1) 本團成行後，如因個人因素無法成行，於行程開始前三日取消者，需賠償團費50% 之金額，於行程開始當日或開始後取消無法成行者，所繳交之全部費用恕不退還。
(2) 本考察團必須團體行動，如於行程中因個人因素未能參加全程者，視為自願放棄其權利，恕不退還任何費用，個人變更行程所產生之費用由個人自行負擔。

(3) 如因颱風等天候因素導致飛機無法起降，行程延滯所產生之相關費用，由團員自行負擔。

報名方式與繳費方法
1. 報名表請詳細填寫後回傳至本社  FAX：(02) 2659-7000   王明慧小姐收 
   聯絡電話：(02) 2659-6000 # 123 王明慧    E-mail：akie@chanchao.com.tw
   聯絡地址：114 台北市內湖區港墘路185號3F
