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iPod、iPhone和 iPad等一系列具有未
來主義色彩的產品征服了全世界，其創意

也推動了傳統產業的走向，重新定義了音

樂、手機、電影和電腦市場。當 iTune和
iPod問世後，人們開始轉向網路，購買線
上音樂；iPhone真正推動了智慧手機的普
及；iPad的問世使傳統書籍和報紙雜誌受
到了前所未有的挑戰。 顯而易見，蘋果的
應用性跨越了國界、民族、文化和年齡。

蘋果的超越，亦不是一個公司的勝利，更

多的是一種路徑的選擇。

淘寶網是中國電子商務服務業的典型

代表。2010年，淘寶網註冊用戶達到 3.7
億，線上商品數達到 8億，最多的時候每
天 6000萬人訪問淘寶網，平均每分鐘出
售 4.8萬件商品。2010年 11月 11日單日
交易額峰值達到 19.5億元，分別超過北京、
上海、廣州三地社會消費品零售單日額。

以淘寶為代表的新商業模式不停地挑戰、

衝擊、顛覆傳統管道和舊商業文明，中國

的電子商務服務業正在成為全球矚目的戰

略性新興產業。
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■ 從 window+intel到雲計算，從互聯
網到移動互聯網，無論是約伯斯還是馬雲

都不是技術派先驅，但他們同樣抓住了由

技術革命引發的社會和經濟變革的重大歷

史機遇，使其產品或其服務改變了人們固

有的習慣和生活方式，顛覆了工業化時代

“通路為王”的金科玉律，第一次真正地

將消費者請上了聖壇。

■ 約伯斯與馬雲的勝利，是其商業模
式對以往商業習慣和認知的顛覆，重新打

造了基於自身核心價值的新商業文明生態

系。在新的商業生態系中，一個個新的產

業集聚在開放、協同、分享、透明的平臺

上應運而生。

■ 今天的世界已經邁入新經濟時代
（資訊化時代）、世界經濟跨越國界越來

越趨向全球化融合，同時在經濟高速運行

的同時越來越注重地球自然的生態環境。

在這樣的新經濟時代背景下，源於中國

自身的驅動力的影響，對於中國“從田間

到餐桌”的冷鏈物流的終局目標，其實現

路徑必然不同於歐美、日韓等任何一個發

達國家。我們在開啟引擎的同時，一定應

該有一條由了然清晰的座標點構建的航行

圖。

新商業文明下傳統物流的變革
迄今為止，商業文明經歷了農業化時

代、工業化時代以及資訊化時代三個階段。

從農業化到工業化，以蒸汽機等的出現和

普及為標誌；從工業化到資訊化，則以互

聯網的產生和普及為標誌。新商業文明，

是由資訊技術革命引發的生產力、生產關

係和生產方式的一系列社會、經濟和文化

的變革，使得產業結構向知識密集型產業

和高品質服務業轉變，賦予傳統產業新的

生機。

在工業化時代，企業產供銷一體化

的縱向關係模式下，物流環節中的倉儲和

運輸是在經銷商、代理商和批發商這些分

銷環節中附帶完成的部分。在整個供應鏈

體系中，其作用是在商品發生物理位置移

動的過程中保證商品的完整性，實現其在

空間和時間上的轉移。因此在供應鏈管理

流程中物流環節只是作為企業的成本項列

示，它不會使商品增值，通常也是企業在

成本控制時首先削減的部分。直到沃爾瑪

模式和戴爾模式的出現，物流的重要性才

得以顯現。這種重要性體現在：物流亦不

僅僅是倉儲加運輸，也不僅僅作為供應鏈

的成本，它是供應鏈價值再造的推手。

儘管如此，在全世界如此眾多的零售

企業中，自始至終也只有唯一的沃爾瑪，

至今在零售業也無人能夠超越。物流是其

供應鏈中的核心價值和核心競爭力。沃爾

瑪的巨大利潤來源不在零售終端，而是其

配送中心。

但這場新技術革命，使得還未完成工

業化進程的中國毫無選擇地邁入了資訊化

時代。2010年遭遇中國電子商務業的爆發
式增長，使得“淘寶”和“京東”這樣典

型的平臺公司轉身斥鉅資開始自建物流網

路。隨著移動互聯網的發展，移動電子商

務正日益走進人們的生活，機場、高鐵、

下午茶時間都可以通過手機、平板電腦等

移動終端實現隨時隨地購物，電視、互聯

網、手機構成的立體化電子商務體系將逐

漸成型，一個更大更完善的商業通道正在


