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流感防疫物資
應急物流建構策略
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何謂應急物流系統

普通物流系統有較確定的商品供給者與

需求者，從獲取消費者需求資訊開始，通過

數量、地點已知的物流中心來進行搬運裝

卸、包裝保護、倉儲保管、運輸配送、流通

加工等作業，將物資從供應商配送到消費者

手中，一切的物流活動以追求成本最小化、

利潤最大化為目標來運作。

而應急物流系統（Emergency Logist-

ics System）是指為了完成突發性的物流

需求，由各個物流元素、物流環節、物流實

體所組成的相互聯繫、相互協調、相互作用

的有機整體。該系統最大的一個特點就是

「急」，應急物流的經濟效益將不再如同普

通物流系統一樣，通常是以「時間效益最大

化」和「災害損失最小化」為主要目標。

同時，由於不存在訂貨與交貨的緩衝時間，

必須爭分奪秒，以災區滿意度及快速配送

為主要目標，實現對突發事件的快速回應，

期望能在正確的時間、正確的地點、提供正

確的物資給事件發生區，而在此前提下，也

希望儘量降低應急物流的成本。

與普通物流系統相比，應急物流系統在

系統目標、設置、設施特性以及配送模式等

方面都有較大差別，二者的比較如表 1 所

示：

比較項目 應急物流系統 普通物流系統

系統目標 速度、效率
成本最小、利潤

最大

系統單元
物資收集點
物資轉運點
物資需求點

供應商、製造商
批發商、零售商

客戶

設施特性 臨時性、機動性 常設性

配送模式 往返式 往返式、巡迴式

表 1  應急物流系統與普通物流系統比較
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流行性感冒
為最具世界大流行潛力的疾病

流行性感冒簡稱流感，是一種傳播於鳥

類和哺乳動物之間的傳染病。它是由黏液病

毒所引起的急性呼吸道感染。常見症狀為戰

慄、發熱、喉嚨痛、肌肉疼、頭疼、咳嗽、

虛弱無力等。普通感冒也有類似的症狀，但

卻是由不同的病毒引起，而流感往往更嚴重。

流感病毒一般透過空氣中的飛沫、人與人之

間的接觸或與被污染物品的接觸來傳播，每

年在溫帶的秋冬季節大量流行，與病毒有關

的嚴重併發症導致了在危重患者中有較高的

死亡率。

流感是最具世界大流行潛力的疾病，

所謂「流感大流行」，是指一支人類的新型

流感病毒產生後，因大多數人未具抗體，故

在短時間內使族群中多數人感染，並擴及全

球的疫情狀況，流感大流行會影響民眾生命

健康，並導致社會及經濟陷入壓力及失序的

危機。自 2003 年起，由於 H5N1 流感病毒所

引起之禽類疫情擴散與發生人類染病案例，

使得流感大流行的準備工作受到重視；2009

年全球爆發 H1N1 新型流感大流行，基於過

去的準備，該次疫情應變尚稱順利；2013

年 3 月下旬，人類感染甲型流感 H7N9 病毒

與病例陸續在中國長江三角洲一帶的城市被

發現，這是該病毒首次感染人類，H7N9 是

一種甲型流感病毒，是禽流感病毒的一個亞

型，因病毒在鳥類的死亡率低，經基因交換

後轉移到人類，感染病發期短、重症率與死

亡率均相對於 SARS 略高而引發社會注意。

由於流感病毒具有多變的特性，大流行的威

脅仍未消失，故應急物流系統的準備工作應

持續加強。下表 2 為流感種類。

各地區應急藥品體系與供應模式

美國應急藥品體系

美國應急藥品的保障體系是以「國家

戰略儲備」的模式來建立，可以看出美國對

應急藥品體系的重視。該體系的建立目的是

保障突發事件中藥品的供給，運行和監管是

由美國國家疾病預防控制中心執行。該體系

的核心思想是在全國範圍內建立三級儲備制

度，在遇到突發事件時，能保障應急藥品及

時的運達需求點。其特點主要在政府重視、

體系完備、運作高效等方面，從建立至今，

應急藥品保障體系在各大突發事件中發揮著

舉足輕重的作用。如 911 襲擊事件，正是有

了國家應急藥品保障體系，在發生突發事件

時，藥品才能第一時間供應到受災地區。

法國應急藥品體系

法國對緊急醫療救援工作與平時的醫療

種 亞型 感染對象

甲型流感病毒

H1N1，H1N2， 

H2N2，H2N3， 

H3N1，H3N2， 

H3N8，H5N1， 

H5N2，H5N3， 

H5N8，H5N9， 

H7N1，H7N2， 

H7N3，H7N4， 

H7N7，H7N9， 

H9N2，H10N7

哺乳動物 ( 含

人類 ) 及鳥類

乙型流感病毒 人類及海豹

丙型流感病毒 人類及豬

表 2  流感種類
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