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臺灣冷鏈物流之服務業科技化

 文 / 臺灣全球運籌發展協會教學委員會
       徐志宏主委
       勤益科技大學流通管理系
       賴建榮教授
       美國 SOLE 國際物流協會臺灣分會
       鄒伯衡秘書長

臺灣產業發展面臨的挑戰與策略

國際經濟環境的變遷與發展趨勢，牽動

臺灣產業未來的發展方向，在全球產業變遷

下，面對全球化的經貿競爭浪潮以及區域經

濟的整合，若無法以科技化、國際化的思維

來適時調整相關產業發展政策，則臺灣在全

球產業佈局與發展上必有所侷限。而現今臺

灣產業發展面臨的挑戰有：

(1)東亞區域整合逐漸成形，國際競爭

條件惡化。

(2)資源耗用型的生產模式，不利綠色

成長。

(3)創造附加價值能力低，不利提升所

得與生活品質。

臺灣為掌握發展契機，落實產業結構最

佳化，未來將朝「製造業服務化、服務業科

技化與國際化、傳統產業特色化」之「三業

四化」產業策略來發展。三業四化是「全部

產業的轉型運動」，亦即臺灣全體產業均應

朝三業四化的方向來進行轉型。為落實推動

此項政策，三業四化的推動作法將分為兩個

階段，第一階段將先選取亮點產業來示範推

動，第二階段則擴大推動臺灣全產業進行轉

型。第一階段優先推動示範案例，將依據下

面六項原則選取三業四化之示範亮點產業：

(1)具備成為下波新成長動能之產業

(2)有助產業結構進行轉型調整

(3)2015年前可有具體成果

(4)創造相關就業機會

(5)具跨部會、跨領域特性

(6)符合三業四化主軸

   在上列六大原則篩選下，經濟部提出

智慧生活產業(製造業服務化)、工具機智慧

製造(製造業服務化)、物流產業(服務業科技

化)、資訊服務業(服務業國際化)、創新時尚

紡織(傳統產業特色化)等五項亮點產業，並

已分別就各產業提出完整推動的規劃與作

法。

物流產業之服務業科技化

物流的基本目的是為了滿足消費者的

需要，以最適當的成本與服務，通過裝卸搬

運、包裝保護、倉儲保管、流通加工、運輸

配送以及資訊情報等功能，將原材料、半成

品、成品及相關資訊，將商品由供應端送到

消費端所進行的計劃、實施和管理的加值服
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務過程。而物流產業之服務業科技化的意

義，在於結合資通訊科技發展物流應用服

務，提供更便利的新消費型態，進一步創造

新需求，提升生活品質，並以物流創新模式

與系統技術，協助物流業者改善經營效率、

降低成本、提升服務品質。

而物流產業之重要議題－冷鏈（Cold 

Chain)是指為了保持食品、藥品、農產品等

商品的品質，從生產開始，透過裝卸搬運、

包裝保護、倉儲保管、流通加工、運輸配

送、銷售以及資訊情報等功能所串起的每

一個鏈環節，有效結合低溫環境下之硬體

設備，且不能在任何過程中改變製造者原先

所設定的商品保存溫度條件，始終處於恆

定低溫狀態的一系列物流網路和供應鏈體

系。在臺灣多以低溫物流（Low-temperature 

Logistics; Cold Chain Logistics)稱呼，在此本

文通以冷鏈物流稱之，並以經濟部冷鏈物流

推動策略與以冷鏈物流科技化支援市場創新

服務為例，進行探討。

經濟部冷鏈物流推動策略

近年來連鎖通路(餐廳、便利商店、超

市、量販店)的興起，帶動了臺灣低溫食品

市場之快速發展，加上冷鏈技術與服務的高

水準展現，產生了大量的冷鏈物流的服務需

求，亦逐漸累積出臺灣在冷鏈物流產業雄厚

的服務實力。配合國際發展趨勢與兩岸市場

需求，可以利用物流產業服務科技化為主

軸，發展科技與管理應用性高的產業，並透

過服務業科技化所帶來之高品質、低風險營

運優勢，進一步掌握全球商機，並嘗試拓展

海外市場，共同針對冷鏈物流城市樞紐與跨

國通道兩方向，推展創新解決方案，以支援

並加速發展冷鏈物流國際化。並進一步以臺

灣成熟之科技與管理優勢，促進MIT低溫商

品能便捷、優質的流通，讓冷鏈物流相關業

者有能力建立差異化優勢，以合作淬鍊出國

際物流具經濟規模的服務品牌。經濟部推動

冷鏈物流發展策略，可分為以下三個部份：

(1)導入先進節能、高效率的低溫設備，

打造高品質冷鏈物流服務。

(2)應用雲端資訊平台，打造全程溯源管

理及保鮮資訊管控機制。

(3)輸出冷鏈服務至潛力市場，爭取曝光

與創造商機。

經濟部推動之物流政策方向如圖1所

示，其中涵蓋冷鏈物流。

以冷鏈物流科技化支援市場創新服務

以冷鏈物流科技化支援市場創新服務

為例，現今推動兩岸冷鏈物流合作已成為近

年的新興課題。冷鏈物流服務業也是大陸

十二五規劃的重點產業，大陸雖有大的消費

市場，並為世界食品生產大國及消費大國，

但食品冷鏈流通率卻不足20％，且斷鏈狀況

頻繁，導致食品變質、腐壞、過期而無法使

用，每年損失金額與資源浪費驚人。

( 一 ) 運作目標與策略

圖1  經濟部推動之物流政策方向
資料來源：經濟部
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兩岸冷鏈物流產業合作，源於2011年

成立ECFA「兩岸經濟合作委員會」（簡稱

經合會），並選定大陸天津、廈門兩城市為

兩岸冷鏈物流試點合作的示範城市，臺灣方

面則是由經濟部扮演支援推手，並委由工業

技術研究院(以下簡稱工研院)來執行，並於

該年11月整合業者成立「兩岸冷鏈物流技術

與服務聯盟」，希透過結合產業能量、建立

聯盟平台，參與兩岸試點計畫來推動群聚佈

局。

運作目標是以臺灣營運與技術結合大陸

資源與市場，發展出具國際知名品牌及規模

經濟的高階冷鏈系統的能力；在短中期目標

方面，將整合臺灣冷鏈物流的軟實力加上大

陸冷鏈物流的市場，來開啟大陸商機；長期

目標是藉大陸管道、經驗與實績，以長久合

作共謀雙贏，並進行品牌延伸及佈局全球的

冷鏈物流市場。

目前運作策略如下：

(1)發展產業群聚合作模式，爭取商機

與獲利。

(2)制定兩岸冷鏈物流運作標準，建立

認證機制。

(3)研發冷鏈物流技術，培育專才，佈

局智慧財產。

(4)健全兩岸冷鏈物流平等互惠之產業

發展環境。

圖2為經濟部冷鏈物流科技化解決方案

示意；圖3為臺灣兩岸冷鏈物流技術與服務

聯盟於2013年10月舉辦會員大會，工研院研

究員正進行冷鏈節能保鮮技術之應用介紹；

圖4為會員廠商瀚朝物流進行保鮮蓄冷設備

驗證推動案例分享；圖5為工研院研發的便

利保冷箱；圖6為工研院研發的大型冷凍冷

藏保冷籠車。

圖2  冷鏈物流科技化解決方案
資料來源：經濟部

圖3  臺灣兩岸冷鏈物流技術與服務聯盟2013年會
員大會

 圖4  聯盟會員廠商進行保鮮蓄冷設備驗證推動案
例分享

圖5  工研院研發的便利保冷箱
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( 二 ) 合作發展模式
(1)建立兩岸低溫通道：研擬設計兩岸

港區的對接模式，並以發展之長途低溫保鮮

技術，來共同調度運輸配送資源與掌握貨品

集散的機會；並進一步運用ECFA優勢，建

立便捷快速的綠色通道，創造兩岸商品雙贏

的流通。

(2)建立城市物流樞紐：運用冷鏈物流

科技與管理，建立城市智慧型物流網絡節

點；掌握城市商機，提升城市與城際之間的

物流效能，帶動城市商流；兩岸並共同制定

冷鏈物流、食品相關標準與認證，保障消費

安全。

( 三 ) 合作試點型態
(1)企業試點：引導兩岸企業進行由點

至線之產業鏈模式與建置相關技術，整合生

產、加工／加值、儲存、運輸、銷售等各層

面的冷鏈物流活動，創造產業鏈整合之提升

效果。

(2)綜合場域試點：先以集中一區域之

方式，協助兩岸企業合作佈局，深化兩岸合

作試點之範圍與力度，例如：建立具有多

元、規模、效率、品質的專業園區，引發群

聚效應，俾能順利達到由線至面的優勢。目

前具體進展已規劃並落實了四項具體方案，

例如：天津寧河縣-園區、東疆港管委會-港

區、天津市商務委-城市冷鏈發展、廈門市

商務局-城市標準研擬等，並儘速解決通關/

檢驗/檢疫/物流運作標準與規範等問題。

圖7為掌握市場機會，經濟部以冷鏈物

流科技化支援創新服務之推動作法。

 

標竿實務：冷鏈產業之上中下游
協同作業

2012年榮獲經濟部三業四化-服務業科

技化的產業代表－統昶行銷股份有限公司

(以下簡稱統昶行銷)，隸屬於統一企業集

團，多年聚焦冷鏈物流發展，立足臺灣深

耕發展，實為臺灣冷鏈物流的標竿實務，

以下進行深入介紹。

1 9 9 4年統一企業成立低溫物流事業

部，以達到低溫商品之產、銷、配一體化

為目的，第一家低溫物流中心於新市總廠

圖6  工研院研發的大型冷凍冷藏保冷籠車

圖7  以冷鏈物流科技化支援創新服務推動作法
資料來源:經濟部
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動土；1999年低溫物流事業部正式獨立為

統昶行銷股份有限公司。一路發展以來，

統昶行銷由成立初期致力發展冷凍、冷藏

物流，透過一貫的經營理念、專業技術，

以及對品質服務與持續改善的堅持，使正

逢邁入1000店的統一超商(7-ELEVEn)得以

有強大物流支持，並使統一集團低溫商品

達到產、銷、配一體化。2000年累積產官

學關鍵技術，首創臺灣便利商店的鮮食物

流，確立鮮食商品的鮮度、便利與消費安

全，並使7-ELEVEn能在鮮食領域上佔有市

場的領導地位，創造社會大眾更多元的便

利生活。2004年，深入集團原物料物流、

上游製成品倉儲物流發展，做到供應鏈源

頭品質把關，全流程(原物料、成品倉、零

售物流)的經營管理。2005年，因應企業永

續經營，統昶行銷也正式由經營集團封閉

型物流，跨足開放型物流業務，承接大潤

發量販店冷鏈物流業務，2006年承接萊爾

富便利商店的冷鏈物流零售業務，由企業

物流轉型為物流企業。2008年正式跨足大

陸事業，與大陸杭州祐康食品集團合組成

立統冠物流發展公司，2012年榮獲經濟部

三業四化-服務業科技化的產業代表。 

統昶行銷目前員工人數約1500餘人、

營運管理冷鏈物流車輛300餘輛，並在臺

灣、澎湖、金門、馬祖和大陸，共已架構

有20餘座先進物流中心，擁有最完備的冷

鏈物流網絡。2013年3月19日統昶行銷在

基隆八堵的新式鮮食物流中心舉行謝土典

禮，此物流中心首先採用臺灣製造的物流

箱洗淨機，並為統昶行銷從18度C邁向4度C

的重要里程碑。圖8到圖12為統昶行銷八堵

鮮食物流中心舉行謝土典禮照片。

統昶行銷在業務發展上，橫跨四大溫

層(冷凍、冷藏、鮮食、空調溫)滿足客戶不

圖8  八堵鮮食物流中心外貌

圖9  八堵鮮食物流中心開幕冠蓋雲集

圖10  八堵鮮食物流中心謝土典禮貴賓合影

圖11  八堵鮮食物流中心內部
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同發展需求。在通路發展上，深耕供應鏈整

合，由上游製造業至下游的多元通路，其中

包含低溫食品製造業、連鎖便利店、量販

店、餐飲連鎖通路、電子商務等，提供完整

的低溫供應鏈整合與品質管理。在物流服務

上，為不同客戶群提供進口報關、供應商運

輸整合、訂單處理、倉儲管理、客製化分

揀、末端客戶配送、流通加工到IT系統設計

與冷鏈物流中心建構規劃、4PL顧問等整合

型物流服務，深化與臺灣產業緊密結合，共

同創造臺灣產業的競爭價值。

聯結統昶行銷在兩岸低溫商品轉運方

面，以臺灣綿密的冷鏈物流網絡，與浙江

杭州統冠在大陸華東地區的物流據點，可以

提供兩岸商貿與製造業者，在臺灣與華東地

區，從採購、報關、進出口、轉運、代銷、

代管、倉儲、流通加工、與輸配送等一條龍

或客製化的冷鏈物流服務，以協助業者提升

營運範疇，掌握兩岸商機。

統昶行銷自創立以來，始終以成為臺灣

NO.1、世界一流為組織團隊共同願景，經歷

十多年發展迄今，因應外在環境變動與內部

競爭優勢的蛻變與成長，統昶行銷也由物流

鏈(1995年)發展到供應鏈(2004年)到價值鏈

(2010年迄今)，實踐不同階段的願景目標。

近年來，因應由臺灣市場邁向大陸化、國際

化發展，統昶行銷也立定2015年階段發展目

標，細部目標如下：

(1)營業規模：挑戰營業規模突破新臺

幣300億元

(2)發展變革：加速深耕綠色價值鏈整

合與發展

(3 )市場拓展與領先地位：永續臺灣

NO.1領導地位，成為大陸華東地區專業食品

物流的NO.1，立足臺灣、放眼大陸、創新求

進，專業並駕日本先進物流、攜手世界一流

顧客發展雙贏，共同邁向世界一流。
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圖12  八堵鮮食物流中心首先採用臺灣製造的物
流箱洗淨機
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