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德馬泰克

DEMATIC德馬泰克公司是物流自動化系
統的專家，2008年七月在浦東裕景大飯店發表
了語音揀選系統與自動分揀機系統為主要議題

的配送中心揀選技術研討會，我們全程參與了

整個活動。德國的技術一向受人肯定，語音揀

選系統並不是剛剛發展的新技術，這項技術早

已應用多年，得到了物流業的肯定。德馬泰克

在中國生根發展多年，一直著力將最好的技術

導入，中國與臺灣地區物流的蓬勃發展，正是

引進語音揀選系統的時機了，這項技術將會得

到產業界最大的應用。

物流現場裏，貨品品規日益增多，物流中

心越建越大，繁重的工作中，效率就是競爭

力；特別是連鎖商店的物流中心，多品規、高

頻次的商品揀選作業得到迅速發展。揀選作業

是物流中心業務最大、勞動強度最強、出錯率

最高的作業。近年來，根據不同的用戶、不同

的訂單類型，出現了多種多樣的揀選方式，從

最初的純人工單據揀選發展到電子標籤、RF

等輔助揀選，如今更有語音揀選技術出現，在

很大程度上提高了揀選作業的效率。

沃爾瑪的肯定

早在1990年後期，沃爾瑪就對語音技術有
所應用，這個技術實際上是通過語音技術使資

訊及時傳遞的一個過程，可以使雙眼和雙手專

注於揀選動作本身，加快資訊傳遞，後來語音

技術在世界範圍得到了推廣。語音技術對於用
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文/編輯部  



現代物流/物流技術與戰略 2008年10月 第35期 �

德馬泰克

戶業務的穩定性是非常有利的，在上世紀90年
代，美洲有很多的零售業務開始認可這項技

術。2000年初，很多亞洲公司開始對這一技術
發生了興趣。在馬來西亞的7-11便利店物流中
心，CHIN KAM KONG先生說：“我們用了語
音揀選系統後發揮了絕對的功效，華人、馬來

人、印度人都有不同口音，語音揀選系統都能

識別，新開設的物流中心，可隨時架設一套，

都可以立即使用，這套系統幫我們省下很多

錢”。另外，在臺灣的“法商ID公司”(家樂
福的物流中心)也導入了一套語音揀選系統，
讓量販店的物流作業得以快速進出，產生最大

的效益。

語音揀選技術

首先讓我們來看一下語音技術是如何工作

的，它的優點和效果，以及人們為何要使用語

音技術。

我們先從語音揀選技術在貨運上是如何實

現的開始。語音設置是非常簡單，也是非常自

然的一個過程。它可以簡單地分為三個步驟：

首先操作員聽到語音指示，指令給了他一個巷

導號和貨位號，系統要求他說出貨位校驗號；

第二步操作員會把這個貨位校驗號讀給系統

聽，當他確認後，作業系統會告訴他所需選取

的貨品和數量；第三步操作員從貨位上搬下貨

品，然後進入下一個流程，整個操作過程非常

簡單。而且，這個技術對操作員的口音是沒有

要求的，各地的口音和方言，語音技術都能很

方便地識別。語音技術的應用，可以加快我們

的工作速度，提高我們的工作效率和準確率。

語音技術是一個非常簡單的技術，對操作

員的培訓時間也很短。和手持無線通訊終端

比，語音技術不需要一直拿在手上，使得終端

摔壞的情況大大地減少，可以大大降低整個終

端的維護成本。語音技術和其他的技術相比，

它非常流暢，具有持續性。語音揀選貨物的時

候，可以把好幾個步驟，自然而然地融為一

體，使操作流程變得連貫，自然的走到正確的

位置，自然的揀出正確的量。

解放雙手雙眼，更有效率

我們來看語音技術的優點。語音揀選技術給

操作員提供了雙眼、雙手脫離的操作效果。首先

雙眼雙手脫離，使操作員集中於選擇的數量和種

類，這樣使準確率大大提高。語音操作可在揀選

時，節省時間，使操作效率大大提高。通過這樣

一個比較自然的操作方式，操作員可以更加關注

他們手中的活，可以避免一些不必要的失誤，使

得工作能夠更加輕鬆和快捷。

我們將語音技術和紙張揀選、無線終端揀

選、電子標籤揀選這些技術做一個比較。

語音揀選和紙張揀選準確度的差別是非常

大的。對紙張揀選來說，操作員沒有一個校驗

的過程，其準確度非常差。此外，在紙張操作

過程中，會多出一些紙張的耗材。而語音揀選

則避免了這些弊端。

語音和RF揀選相比，稍微有一些不同。
以無線終端技術來說，因為掃描的準確性很

高，他們的生產效率和操作流程是適用的。然

而使用語音終端的話，雙手雙眼得到解放，速

度會更快。在多項實驗中，我們發現語音揀選

比RF揀選的生產率高10%∼25%。實際上在無
線終端技術應用中，無線終端易被損壞，需要

較高的維護成本。語音終端因佩戴在操作員的

身上，被損害、跌落的幾率大大地降低了。

在一個地區，如果一個區域之內的產品揀

選的數量頻次非常高，並始終在一個地方揀選

的話，電子標籤揀選比較快。如果揀選的距離

相對比較遠，語音揀選和電子標籤揀選相對來

說是沒有區別的。在電子標籤揀選中，對於每

一個訂單我們會在每一個貨位區進行揀選，對

於語音揀選來說，會更加的靈活，可以在一個

操作的區域內，實現多個訂單的揀選。另外，

語音終端可以隨身攜帶，而電子標籤揀選是很

有限的，靈活性和移動性先天不足。
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電子銷售公司的物流選擇案例

我們再向大家展示一個案例。迪克史密斯

電子公司（簡稱DSE）是澳大利亞領先的電子
銷售公司，銷售各類電子產品，如電腦、通訊

和電子產品。在使用語音技術之前，他們使用

的是終端揀選，現在他們使用語音技術來做產

品揀選。

正當許多公司面臨陳舊的無線射頻系統

RF H/T的維護成本日益上升的窘境時，2006年
3月，勇於創新的DSE率先實施了語音揀選系
統，取代已經應用了6年的無線射頻揀選系統。

經過比較發現：

第一、生產效率大幅提高。

在語音揀選系統運行的最初兩周，揀選作

業效率提高了10%，最終超過了22%。

第二、準確率不斷提高。

由於採用無線射頻揀選的準確率高達

99.7%，因此DSE認為語音揀選在這方面的改
善空間已經很小了。但實踐證明，使用語音揀

選後準確率仍能夠提高，DSE不僅節約了因每
天校準錯誤而產生的成本，也改善了客戶服務

水準。

德馬泰克
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第三、更健康和安全。

採用語音揀選系統後，揀選人員只要佩戴

耳機，並把語音終端舒適地佩戴在腰部即可，

完全不會受到傷害。語音揀選系統提供清晰的

語音指令，揀選人員只需回答一些簡單的詞，

無需手拿終端機讀取或輸入資料，從而消除了

按鍵、掃描等重複性動作，雙手得以解放出

來，從而改善了健康和安全狀況，並大幅提高

了生產率。而利用雙手揀選，也可以大大減少

舉重物時因緊張而造成的事故。對DSE來說，
不僅有了一個對員工體力要求不那麼高也更為

安全的工作環境，其員工對工作滿意度的提高

才是真正的額外收穫。

第四、運行成本更低。

改用語音揀選大幅降低了使用無線射頻終

端和掃描器相關的維護費用。揀選是一項移動

性極強的工作，無線射頻設備有損壞也是不可

避免的。在使用語音揀選之前，DSE無線射頻
手持終端的維護費用每年高達一萬澳元。自從

使用語音揀選後，維護費用，包括與語音揀選

相關的費用降低了約80%。
通過6個月的運作，語音揀選系統的實際

效果遠遠超出了DSE的預期目標。原本預計揀
選效率提高5%∼7%，結果卻超過了22%。該
項目為DSE贏得了“2006年度澳大利亞供應鏈
和物流獎”，為行業內其他企業樹立了成功的

典範。

未來趨勢―語音揀選

在冷庫的應用上，在低溫的環境中，必須

在短時間內立即的將貨品揀選出來，有了語音

揀選系統後，可同時進入較多的人，不用看著

單子或凝霧的RF H/T螢幕，使用雙手可搬運更
多的貨物，耳機又可以保溫。

在鞋業物流中心上，對應眾多的SKU，擺
設在數千平米的空間中，要做多頻度多樣、少

量的揀出，讓揀貨員開著電動托盤車，雙手悠

遊的在廣大物流空間裏，有效率的揀選。

語音技術實際上並不僅僅侷限於零售行業

的運用，在冷鏈、食品飲料、醫藥業和電子零

部件和服裝行業都有應用，甚至在港口也有語

音的應用。今年以來已有許多物流業紛紛的諮

詢語音揀選系統的導入，我們將會看到許多公

司大量地使用語音技術。

德馬泰克擁有一支分佈於世界各地、經驗

卓越的即時物流團隊（RTL）。該團隊具有應
用各種資訊技術與產品的能力並為用戶提供整

體軟硬體設計規劃和集成方案，技術涉及無線

終端和應用、語音揀選技術、燈光揀選技術、

條碼技術、RFID應用、圖像識別和定位等。
所提供的整體解決方案提通過各種技術為用戶

提高物流系統的性能，從而加強了供應鏈管理

的效能，應用覆蓋港口、製造業、快速消費品

和批發零售等行業。

德馬泰克

語音揀選系統相對於無線射頻終端系統功能比較

揀選效率 提高22%

維護費用 降低80%




