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從宏觀上看，根據中國供應鏈協會與仲量

聯行的調查報告顯示，中國目前的倉儲物流活

動有43%集中在長三角地區，珠三角地區和渤
海灣地區各占21%，其餘地區僅占15%；從微
觀上，單就目前倉儲物流設備企業分佈看，以

最具代表性的倉儲貨架行業為例，相關調研顯

示：中國各大倉儲貨架製造企業有94%分佈在
北京、天津、上海、江蘇、福建、山東地區，

強大的地區需求環境差異與基礎倉儲設施供應

端分佈的差異形成了目前國內倉儲物流發展與

基礎倉儲物流設施建設沿海地區快、內陸地區

相對緩慢的格局。當然，國內各地區基礎物流

的發展與進步除了受到地理條件、自然環境等

相對不可變因素的製約外，地區對物流基礎設

施建設的需求與被滿足程度的差異也從很大方

面影響地區的物流發展進程。下面，在參考以

上統計資料的前提下，筆者將論述企業在地區

供需環境差異下如何選擇倉儲物流設備服務商

來提高自身的倉儲物流水平，節省物流成本。

在此之前，筆者就個人對企業物流裝備採購過

程的瞭解先發表以下幾個觀點：

一、如何看待物流裝備的投資

中國物流業發展仍然處於初級階段，粗放

式經營的格局還沒有從根本上改變。社會化物

流的有效需求不足和適應企業需要的物流供應

企業在地區供需環境差異下
如何選擇倉儲物流設備服務商
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服務能力不夠的問題同時存在；地區之間、行

業之間、品種之間物流發展不平衡的問題還比

較突出；物流服務市場發育不夠，地方封鎖和

不正當競爭的問題亟待解決；就現代企業對倉

儲物流裝備的需求而言，與生產設備的投資相

比，倉儲物流裝備投資成本雖然小，但是一但

投資了，企業往往會將其視為固定資產支出，

但是很少有企業能計算出倉儲物流裝備在生產

流通環節中所節省的物流成本費用，也就是收

益有多少大多數企業不做精確考量，因此，對

價格的過度關注或是說將價格與收益孤立是企

業選擇倉儲物流設備服務商的誤區之一，如果

不對收益進行測評，固定資產的不良性就會大

大增加。

二、產品最優化還是系統最優化

優質的產品是提高企業物流水平的硬體保

證，但是現代企業的物流基礎設施建設是一項

整體的建設，是力求在有限空間裏尋求環境與

作業的整體統一與協調，從而創造出最高的作

業效率、降低生產流通成本。當前企業缺少的

是對這一整體的把握與規劃能力，往往使用了

先進的物流裝備、聘請了物流管理專家，用

了最好的人和物，卻沒有達到最好的結果，

出貨頻率沒有增加、

倉儲空間利用率提高

寥寥、物料管理依然

混亂、作業人員怨聲

載道，產品品質難以

提高、作業差錯率依

然沒有下降，是什麼

原因？是物流環境整

體統一與協調性出了

問題。企業在選購物

流裝備時，應從整體

物流環境規劃出發，

考慮整個物流作業系

統的協調性，而物流

作業系統的協調是每一個具體的物流作業環境

的協調，如人員與生產線的協調，如何讓生產

人員發揮最大的生產效率就可能涉及到物料是

否方便存取？工具的管理是否有序？對生產過

程的監控是否方便？作業環境是否讓作業人員

感覺舒適（空間、視線、甚至於座椅的舒適

度）？因此，在進行物流裝備採購前，企業應

事先做好整體物流規劃、讓整個物流系統達到

最優化，明確每一個作業環境的需要與相互關

係，再選擇最適合的裝備，而不是單獨考慮某

個作業流程的需要再選擇最好的設備，此其誤

區二。

三、選擇本地服務商還是異地服務商

大多數企業在這個問題上會優先選擇本地

服務商，這不難理解，結合以上兩個問題來

看，本地和異地，怎麼考慮，這是辨證的。如

果企業對物流規劃、物流裝備的認知達到了很

高的專業度，你能自己規劃、自己設計、自己

選型、自己安裝調試、自己對人員進行培訓、

自己進行必要的日常檢視和維護，那本地和

異地僅僅是供應距離的問題，是產品品質的差

異，是你對他的信任度差異的問題；如果你對

這些不瞭解、不專業，那麼，本地和異地還是
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售後服務的問題，是人員回應速度和專業度的

問題。但是以上這些對普通生產製造企業並不

是企業的主要業務與關注的核心問題，也很難

具備這樣的專業能力，在本地和異地的問題

上，筆者認為，對大多數生產製造企業來說，

第一應先考慮供應商是否具備以上各項專業能

力，專業程度如何、能不能在當地發揮出來；

其次要明確你需要的服務內容和供應端的地理

位置間的關係，例如你的設備要不要經常的保

養維護，供應端的產品線如何，能不能滿足你

長期的、多樣的需求；最後你選擇本地和異地

的會有微小的成本差別，但這不應該成為你選

擇的決定因素。

好了，如果你贊同筆者的觀點，那麼，在

目前國內物流裝備供需環境差異下，根據筆者

上述觀點，沿海及經濟發達地區企業如何在擁

有地理優勢的前提下（物流裝備企業分佈在沿

海和經濟發達地區較多）選擇最優的物流裝備

服務商，內陸及偏遠地區又該如何選擇？簡要

概括如下：

1、是否擁有規劃設計能力

牢記，你購入固定資產時，你的服務商需

要幫助你做的第一件事就是為你提供優秀的購

置方案，幫助你優化經營成本。

2、產品品質

精源於專，你的服務商是否擁有獨立的研

發製造基地，製造基地是否採取集中製造的形

式（也就是是否只製造這一類的產品和相關聯

的一些產品），這直接影響到你的服務商對品

質掌控的能力，當然，所採用的製造設備和原

材料也應該是你關注的問題。

3、服務網點

你的服務商是否擁有廣泛的服務網點，擴

張的能力如何，代表著你的服務商在這個領域

的行業地位與影響力，如果你也是一個極具成

長性的企業，選擇和你一樣擁有擴張能力的供

應商會對你將來的發展墊下基礎。

4、人員專業度與回應速度

服務商的人員專業度如何，是否對行業、

產品以及你本次的需求足夠瞭解和掌握，他們

能否在你需要的時候及時與您取得聯繫和必要

的溝通，不僅是對你個人工作的幫助，更多是

在為你的企業著想。訓練有素的服務隊伍代表

著你的服務商對行業發展的關注程度，你的一

切需求他們都會很重視。

5、其他

價格、交期當然也是要考量的因素，還有

一部分是各個企業針對自身情況製訂的一些標

準，在此不做過多闡述。

綜上所述，在目前國內物流行業地區供需

環境差異下，企業不應過多重視價格、距離等

因素來選擇服務商，怎樣使物流系統最優化，

雙方合作更長期有效，能為企業帶來最大的收

益是提高現代企業倉儲物流水平之道。

最後，你要問筆者有沒有這樣的企業，能

否推薦幾個，當然有，如在世界市場上一直穩

居世界銷量第一的豐田叉車；在物流及工業裝

備行業服務超過10年，目前已擁有7大產品研
發製造基地、28個服務網點的國寶鼎虎集團；
齒輪減速機及渦輪蝸桿減速機的一流品牌賽尼

傳動等等都是行業內首屈一指的企業。
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